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”Samverkan om sjukvardsforsak-

rade” (SAMS) Delrapport 2 avseende ut-
vardering av projektet

1. Inledning

Projektet SAMS 1 Malmo riktar uppmirksamheten pé en grupp ménniskor 1
vart samhélle som &r arbetslosa, sjuka och/eller sjukskrivna samt saknar sjuk-
penning. Lénge har de inte erbjudits relevant utredning och rehabilitering for
att komma vidare i livet. De &r déarfor hdnvisade till att f4 forsérjningsstod av
staden for sitt uppehélle. Gruppen ér inte obetydlig i storlek; man raknar med
att det i Malmo finns 500-700 personer som pa det sittet inte fatt relevanta ét-
gérder for att utreda en eventuell arbetsformaga.

I maj 2009 lade jag en forsta delrapport inom ramen for den utvérdering av
projekt SAMS som genomf6rs pa uppdrag av Finsam (Finansiellt samord-
ningsforbund) i Malmo. Hogskolan i Malmo stir som bas for utvirderingsar-
betet (Petersson 2009). Jag vill hdnvisa till den rapporten for en utforligare be-
skrivning av syftet med utvérderingen samt for en redovisning av den metod
och teori som jag anvénder som grund for studien.

Utvérderingen har f6ljande syfte:

- Att ndrmare analysera den process som skapats mellan de samverkande
myndigheterna inom ramen for SAMS

- Att analysera utgdngspunkterna for samverkan (programteorin)

- Att tillvarata synpunkter frdn de olika aktdrerna i processen for att dirmed
sOrja for att erfarenheterna kan tas tillvara i1 reguljar verksamhet

- Att se om projektet nitt sina kvantitativa mal vad avser utredning av klien-
ter.

Jag har under hosten 2009 och borjan av 2010 fortsatt att folja SAMS-teamets
arbete fOr att se hur det utvecklas. Dels har jag varit intresserad av att f6lja upp
teamets arbete med att utreda personer ur malgruppen. Dels har mitt arbete va-
rit inriktat pé att undersdka hur representanter for forvaltningar och organisa-
tioner med sdrskilt intresse for SAMS:s arbete ser pd malgruppen och hittills
vidtagna dtgéirder. Jag intervjuade darfor ett urval chefer for Individ- och fa-
miljeomsorg (IoF) i Malmos stadsdelar. Vidare genomfordes en fokusgrupp
med ett urval enhetschefer med ansvar for forsdrjningsstdd. Ater en fokus-
gruppstraff holls med ett urval socialsekreterare som ar verksamma inom en-
heterna for forsorjningsstdd 1 ndgra stadsdelar. Jag intervjuade ocksa repre-
sentanter for Arbetsformedlingen i Malmé. De fanns inte pa plats da den forsta
studien genomfordes, men stéllde sig nu vilvilligt till férfogande for inter-
vjuer. En tillhorde styrgruppen och en SAMS-teamet. Jag har vidare tréffat
styrgruppen for projektet samt haft ett par dverldggningar med SAMS-teamet
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bl a i samband med att teamet presenterat tertialrapporter och sin arsrapport for
2009. Teamets medlemmar fick ocksé besvara en enkit i slutet av 2009. De
nya representanterna i styrgruppen frén bl a arbetsférmedlingen och primér-
virden kommer att intervjuas infor slutrapporten. Jag deltog ocksé 1 det larse-
minarium som Finsam och Malmo hogskola anordnade i februari 2010.

Det kan finnas olika bakomliggande syften med en utvérdering. Den fore-
liggande utvdrderingen av SAMS har i forsta hand ett frimjande syfte i bak-
grunden. En sddan utvirdering fokuserar pd processen i projektet. Den skall
ocksé striva efter att ge tillbaka information till projektet under utvirderingens
ging. En dialog bor alltsa etableras mellan projektmedlemmarna och utvérde-
raren. Till viss del finns ocksa ett kontrollerade syfte eftersom projektets
kvantitativa mal {6ljs upp.

I den hir foreliggande delrapporten foljer jag den dvergripande indelning
som finns i1 den fOrsta rapporten. Tre huvudteman géller alltsd: programteorin
i projektet, genomforandet samt mdlgruppen. Min avsikt ar alltsé att folja upp
hur projektet har utvecklats under senare delen av 2009 och borjan av 2010 i
dessa avseenden.



2. Analys av programteorin for SAMS

2.1 Inledning

I den forsta rapporten gjordes en inledande analys av programteorin for pro-
jektet. Tankarna bakom vad en programteori ar presenterades ocksa. Lat mig
bara gora en kort resumé hir. En analys av programteorin ar ett sétt att kritiskt
granska de forutséttningar som ges ett projekt i form av id¢, insatser, tinkt ge-
nomforande/utfall samt de resultat som projektet kan tinkas dstadkomma. For-
enklat kan man sdga att en sddan analys handlar om hur vil underbyggt pro-
jektet var vid starten. Vi kommer dé i forstone in pd hur idén bakom projektet
vécktes och hur vilgrundad den var hos de samverkande parterna. Sjilvfallet
bor en idé om en 16sning utgé frdn en analys om det problem som insatsen &r
tankt att 16sa. Den analysen kan vara mer eller mindre utforlig. I analysen for-
sOker jag sedan relatera den presenterade idén till vilka insatser av olika slag
uppdragsgivarna var beredda att sitta in. Relevanta resurser i form av perso-
nal, ekonomiska medel och en anpassad organisation dr ndgra viktiga forut-
sattningar. Uppdragsgivarna har sannolikt ocksé en uppfattning om vilka re-
sultat projektet dr avsett att astadkomma.

2.2 Programidén och programteorin

SAMS-projektet bygger i grunden pé en tanke om att skapa en samverkan
mellan de olika myndigheter som bér ansvaret for att malgruppens klienter. En
relevant utredning skall genomforas for att konstatera vilken arbetsformaga
som eventuellt finns. Redan i det s k FK-projektet, som startades inom ramen
for Storstadssatsningen, borjade en samverkan mellan socialtjdnsten och for-
sakringskassan. Tanken var att forsdkringskassans handldggare genom en for-
djupad utredning av klienten skulle underséka om varje enskild person hade en
arbetsformaga och om klienten i sa fall i en forlingning skulle kunna fa till-
géng till en arbetslivsinriktad rehabilitering (Bodis m fl s 3). Underforstatt
skulle klienter som inte hade nagon arbetsforméga kunna komma in 1 rétt for-
sOrjningssystem, dvs i det hér fallet i forsta hand till sjukerséttning.

Vid utvirderingen av de forsta drens insatser inom denna samverkan (a. a.)
visade det sig att s manga som sex av tio var helt eller delvis arbetsfora. Det
var forstds 1 sig ett intressant resultat, vilket bl a visar pa att klienterna tidigare
inte varit relevant eller tillrdckligt kartlagda. Projektet pekade ocksa pé poten-
tialen av samordnade insatser for mélgruppen. Det visade sig emellertid att en
stor andel av klienterna i malgruppen - en lang tid efter att forsdkringskassans
handlidggare hade gett sin rekommendation - fortfarande uppbar forsorjnings-
stdd. Projektets resultat hade alltsd inte implementerats i den grad man hade
hoppats. I uppfoljningen drogs bl a slutsatsen att det fortfarande fanns en
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rundgang kring klienten, eftersom de olika myndigheterna inte kunde sam-
ordna sina ageranden. Samtidigt konstaterades att staden pa egen hand inte
hade tillrdckliga resurser for att vidta adekvata dtgdrder. Man saknade bl a in-
satser fran sjukvirden och frén arbetsformedlingen.

Utifrén dessa tankar och slutsatser kom idéerna bakom SAMS-projektet att
fodas. Mélet var att med hjélp av en kvalitetssékrad utredning och konsultativa
insatser nd samtliga i malgruppen med insatser frin SAMS. Personerna i friga
skall sedan kunna nas av insatser dér arbetslinjen &r prioriterad (Projektanso-
kan: Samverkan om sjukvardsforsdkrade, 2007). Genom de sérskilda projekt-
medel som anvisades kunde den ursprungliga programidén {3 ett forverkli-
gande. Den hade dock omskapats en del pa vigen. Samordnad utredning ar
fortfarande huvudredskapet, men konsultationsverksamheten tillits vixa. Detta
var en anpassning som uppenbarligen var forankrad i erfarenheter fran pro-
jektets foregéngare. Samverkan blev nu manifesterad mellan de fyra delta-
gande myndigheterna: socialtjdnsten i staden, forsékringskassan, sjukvarden
och arbetsférmedlingen.

Det framstér alltséd som tdmligen klart att de erfarenheter som drogs av det
tidigare bedrivna FK-projektet fick stor betydelse for hur programteorin for
SAMS-projektet kom att se ut. De berdrda hade genom det tidigare projektet
kunnat gora erfarenheter av ofullkomligheter i den programteori man dér arbe-
tade efter. Lairdomar drogs frimst om att de fordjupade utredningar som for-
sakringskassan hade utfort, inte hade kommit till anvdndning i socialtjénsten i
tillracklig utstrackning. Dérfor dndrades arbetssittet sa att SAMS-projektet
inte tar 6ver handlaggningsansvaret fran respektive socialsekreterare, utan att
man i stéllet gar in med en hjélpande insats, som syftar till att halla kvar soci-
alsekreterarens uppmairksamhet samt att ge dem majligheter till fortbildning.

En annan viktig slutsats var att samverkan med sjukvirden och arbetsfor-
medlingen méste byggas ut. Socialsekreterarna borde fa dkad tillgang till me-
dicinsk expertis for att ges kvalificerad hjélp med att bedoma arbetsformagan.
Eftersom arbetslinjen géller behdvde man ocksa fa in expertis fran arbetsfor-
medlingen. Pa det séttet fick projektet sin nuvarande idé manifesterad och de
behovliga insatserna definierades. En fardig programteori fanns pa plats. Jag
skall senare 1 utviarderingen aterkomma till de kriterier jag inledningsvis
stdllde upp om programteorin, men lat mig redan hir konstatera att projektet
fatt en relativt fardigutvecklad programteori.

2.3 Négra asikter om programteorin

Lat oss dé se hur de aktiva inom projektet ser pa programteorin. I den tidigare
utvirderingen kunde jag sammanfattningsvis konstatera bl a foljande.

Fran savil styrgruppen som fran SAMS-teamet kom sd gott som samstdmda
uppfattningar om idén bakom projektet. De stillde sig bakom den. De var
ocksé — dtminstone pi ett principiellt plan — eniga om hur denna idé skulle for-
verkligas. En utvecklad samverkan mellan organisationerna dr en framkomlig
vég. Intervjuerna styrkte ocksa klart tesen att SAMS-projektet utvecklats fran
FK-projektet och att det utifrdn de intervjuades synvinkel tagit med sig véirde-
fulla erfarenheter in i1 det nya projektet. Det dr inte svart att som utvérderare se

5



fordelarna med ett sddant forfaringssétt. Om man ser inférandet och genomfo-
randet av ett nytt handlingssétt som en larprocess dr det en fordel om projekt-
deltagarna kan finna nya vigar och att gora anpassningar till den lokala orga-
nisationen. Men en annan viktig effekt av forfaringssattet dr sannolikt ocksa
att deltagarna kan prova sina erfarenheter i nya arbetsformer. Det finns sé att
sdga ingen fardig modell som foreskrivs ovanifrén utan det sker en anpassning
efter hand som projektet utvecklas.

I de undersdkningar som nu gjorts — alltsa efter maj 2009 — kom programte-
orin att testas ocksa mot andra intressenter i1 projektet. Centrala 1 detta sam-
manhang dr arbetsformedlingens representanter. Men ocksd med dvriga intres-
senter (se ovan) har jag haft mojlighet att diskutera tankarna bakom projektet.
Det har inte gett en helt annorlunda bild av densamma, men vl en fordjup-
ning.

Idén bakom projektet — att 1 en samverkan mellan flera organisationer gora
gemensamma insatser for klienten — &r inte forandrad. Diaremot finns en del
skilda asikter om hur genomforandet har skett, men det aterkommer vi till i
nista kapitel som handlar om just detta.

De intervjuade representanterna for arbetsformedlingen — de hade tillhort
styrgruppen samt teamet — var 1 sin bedomning ense om att det dr en god id¢
att arbeta mer aktivt med malgruppen och att detta bor ske 1 samverkan. De
hade dock en fran ovriga nagot divergerande uppfattning om mélen med pro-
jektet — eller kanske en annorlunda tyngdpunktsmarkering mellan malen. En
av representanterna for arbetsformedlingen menade att han uppfattade att
SAMS:s framsta uppgift var att hdvda arbetslinjen och pa sd sétt finna nér-
maste végen till arbete for klienterna i malgruppen. Han séger sig efter hand ha
forstétt att det bland ovriga deltagare 1 teamet uppfattades som 1 forsta hand
angeldget att gora en sé fullgod utredning av arbetsformigan som mojligt.
Dessa bada malséttningar behdver ju inte kollidera, men som utvérderare kan
man forstd att det mer handlar om var resurserna skall 14ggas i1 projektarbetet.
Sa 1 forsta hand &r detta en fraga om hur genomforandet gatt till — se nedan —
men jag uppfattade ocksé att det fanns en skillnad idéméissigt hur man kan se
pa avsikten med projektet.

Den andra representanten for arbetsformedlingen hade en liknande syn pé
projektet. Hon stéllde sig helt ocksé helt och hallet bakom idén med att i sam-
verkan losa problematiken for malgruppen. Hennes mal var att verka for att
Oppna végar in i arbetsformedling for klienterna. Hon menade att om det fanns
en skiljelinje till 6vriga organisationers foretrddare sd handlade det inte om att
de var oense om projektets mélsittningar, men ddremot att hon inte var n6jd
med hur genomf6randet i projektet hade sett ut. Det aterkommer vi saledes till
nedan, men det har sannolikt en koppling till programteorin, eftersom det som
1 s& minga andra projekt fanns en okunskap eller ofoérstand om varandras upp-
drag. Kulturskillnader hade sannolikt ocksé betydelse.

Som utvérderare drar jag forsiktigtvis den slutsatsen att de angivna diverge-
rande uppfattningarna inte s mycket handlar om huvudmaélen med projektet
som att det finns olika uppfattningar om hur delmalen skall betonas i projektet.
Det kan alltsd mycket vil finnas en 6vergripande verbal samstdmmighet om
malsdttningarna, men kulturskillnader och olika myndighetsuppdrag gor att
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uppfattningarna om hur fokus i projektet skall se ut inte blir tydliga forrdn man
kommit en bit in 1 projektarbetet.

Fran enhetschefernas (inom forsorjningsstodet) sida fanns en uppslutning
bakom programidén som sddan. I diskussionen med gruppen kom det dock
fram att det hystes farhdgor for hur samverkan skulle na framgéng mellan de
involverade parterna. Nagon uttryckte det sé att det strategiska tdnkandet om-
kring arbetet med bl a denna méalgrupp holl pa att fordndras pa riksnivd. Man
uppfattade det sd att forsékringskassan mer och mer dragit sig undan och att
meningen nu dr att mer kraft skall inriktas pé arbetsformedlingens arbete.
Emellan dessa intressenter star i det hér fallet socialtjdnsten, som forstas maste
forsoka anpassa sig till den nya situationen. Det fanns farhagor for att arbets-
formedlingen inte fatt sdrskilda pengar for att utfora ett sddant uppdrag. Detta
kan stélla socialtjédnsten i en svér situation, eftersom man redan kénner sig
pressad av ett 6kat antal ansdkningar om forsorjningsstod. Detta underléttar
inte precis en prioritering av den nu aktuella malgruppen, som uppfattas sta
relativt 1dngt fran arbetsmarknaden — dérigenom ocksa ldngt ifran arbetsfor-
medlingens atgérder.

En tolkning frin utvirderarens sida dr att de angivna synpunkterna i sig inte
fordndrar tron till programteorin som saddan. Ddremot kan forstds sédana hin-
der som anges medverka till att forverkligandet av projektets resultat forsvéras
eller rent av omojliggors.

loF-cheferna instimde 1 det angelédgna 1 att uppméarksamma den hér klient-
gruppen. Nagon menade att de personer som har forsérjningsstdd och ar sjuka
har en bra bit till arbetsmarknaden: -- Vi har en hel del férsorjningsstodsta-
gare som har en bit kvar till arbetsmarknaden ... det finns en risk att de fast-
nar i forsorjningsstod om man inte arbetar aktivt i samverkan mellan forsérj-
ningsstodet, forsdkringskassan och arbetsformedlingen, var kommentaren.
Négon pépekade ocksa att socialtjdnstens eget arbete ddrmed ocksd maste ut-
vecklas sd att de hittar de réitta vigarna in i forsdkringskassan och arbetsfor-
medlingen. Ndgon av cheferna pekade emellertid ocksa pa farorna att genom-
fora en fordndring i form av ett projekt. Risken &r att de personer inom social-
tjdnsten som har ansvaret for de klienter som uppbér forsdrjningsstod, kénner
sig avlastade och inte engagerar sig tillriackligt. Det géller alltsd att fa handldg-
garna i stadsdelarna att bli sd engagerade att de kan delta i implementeringen
av resultaten.

Det senare resonemanget dr kanske inget som direkt har med programteorin
att géra, men kanske borde ha det? Reflektionen visar dock pa ett pregnant sétt
pa det faktum att inget projekt — hur bra det &n arbetar — kan na framgéng om
inte den kommande implementeringen i reguljir verksamhet tas upp redan 1
projektverksamheten — och kanske ocksé far utgora en naturlig del av pro-
gramteorin. Att tdinka igenom eventuella hinder och méjligheter vid imple-
menteringen borde kanske vara en naturlig del ockséd av programteorin.

Vi dterkommer till implementeringsproblematiken under kapitlet genomfo-
rande, men kan s hir l&ngt konstatera att tankarna om implementeringen inte
fatt nagot patagligt utrymme vid konstruktionen av programteorin for projek-
tet. Den har mer varit inriktad pé att markera de forsta delarna av programteo-



rin — idé, resurser, bemanning och ténkt resultat. Dvs att helt enkelt hitta en bra
arbetsmetod for mélgruppens klienter.

2.4 Négra styrkor och svagheter

Min tidigare slutsats om att en av projektets styrkor dr att programteorin har
kunnat utvecklas och provas i en omfattande process fran det tidigare FK-pro-
jektet till SAMS-projektet star fast. Jag framhdll ocksa att en styrka &r att
samtliga medverkande 1 styrgrupp och SAMS-grupp ér positivt instéllda till de
overgripande malen med arbetet sdvil med mélgruppen som att arbeta till-
sammans. Dock kunde de uppféljande samtalen med framst arbetsféormedling-
ens representanter visa pd de delvis annorlunda bedémning om betoningen av
de olika delmédlen i programteorin. Ddrmed inte sagt att detta dr en svaghet 1
projektet. Det handlar nog mer om att kunna bejaka varandras uppdrag och
skilda forvaltningskulturer. I framtida projekt synes det alltmer viktigt att ta
till vara pa dessa ldrdomar redan dé programteorin formuleras.

Tvé andra styrkor med projektet dr att det har fatt utokade resurser till f6ljd
av att Finsam-medel tillskjutits och att flera av de aktiva i projektet har posi-
tiva erfarenheter av samverkansarbete.

Jag kan samtidigt konstatera att de svagheter som projektet var behéftat med
redan 1 sin inledning 1 huvudsak finns kvar. Det har tagit lang tid att fa med re-
presentanter for alla fyra samverkande organisationer i styrgrupp och SAMS-
grupp. Nér de vil kom in, blev forutsittningarna delvis fordndrade ocksé vad
géller programteorins formulering. En annan svaghet i projektet jag pekade pa
1 maj 2009 finns kvar, men haller pa att bearbetas pa ett aktivt sitt. Det géller
programteorins forankring i sjukvérden, men dven till viss del i1 socialtjénsten.

Oklarheterna om det finns tillrdckligt med relevanta insatser for att kunna
upprétthélla arbetslinjen kvarstar ocksa i allt visentligt.



3. Genomforandet

Projektets genomforande dr avgorande for om dess mal och foresatser skall
kunna fa betydelse for klienterna. En vil anlagd programteori dr ingen garanti
for att projektet skall lyckas. Det ankommer pad dem som arbetar i projektet att
1 forsta hand &stadkomma resultat.

Det fortjanar ocksé att pdpekas i sammanhanget att genomforandet av pro-
jektet inte bara handlar om att etablera en god arbetsprocess runt klienterna
utan ocksé att sprida information om projektet — frdmst inom socialtjinsten i
stadsdelarna men ocksa till intressenter som forsdkringskassan, primarvérden
och psykiatrin. Detta dr sannolikt en process dér det hela tiden handlar om att
sprida den kunskap och de erfarenheter som vunnits i projektet. Detta kan ske
pa olika vdgar — en viktig sddan &r att processledaren deltar i olika grupper av
chefer bl a inom socialtjdnsten (SAMS:s arsberittelser 2008 och 2009). En
annan dr att styrgruppens medlemmar agerar gentemot olika samhéllsaktorer.

3.1 Projektarbetet — nigra utgingspunkter

Som jag papekade 1 min fOrsta rapport dr det arbete som bedrivs inom SAMS-
projektets ram av relativt komplicerad och tidskrdvande karaktir. Det har forst
och frimst att géra med malgruppens karaktér. Jag skall aterkomma till den
nedan, men det dr uppenbart att det inte finns ndgra enkla och pé férhand ut-
stakade 16sningar for att nd framgéng. I annat fall hade sannolikt relevanta at-
gérder redan varit vidtagna fOr att fa klarhet om klienternas arbetsformaga. Ar-
betslinjen dr 1 allt visentligt den bakomliggande normen och den &r ocksé, en-
ligt de intervjuer jag gjort, en allmént accepterad utgdngspunkt for projektets
arbete. Klienterna skall alltsd sd 1&ngt mojligt komma i ndgon form av arbete
eller sysselsittning i det fall en arbetsformaga har konstaterats. I annat fall bor
de komma i dtnjutande av andra relevanta dtgérder eller forsdrjningsformer.
Denna utgéngspunkt dr inget som SAMS-projektet direkt kan pdverka, utan
det handlar mer om det finns relevanta insatser for malgruppen hos andra sam-
héllsaktorer. SAMS-gruppen kan bara rdda till insatser, inte genomfora dem.

En annan utgangspunkt for projektet ér att samverkan ér en arbetsform som
bor leda till framgang i arbetet med klienterna. Detta dr som jag tidigare dis-
kuterat inget sjélvklart sétt att 16sa de problem man stills infor. Men sjalvklart
ligger denna 16sning néra tillhands eftersom rimligen flera samhaéllsaktorer
maste vara med och skapa de atgérder som behdvs.

Redan i min forsta rapport fann jag att projektet hade tvd dvergripande
uppgifter:1. Att utreda arbetsformagan hos klienterna i malgruppen samt 2. Att
definiera utvecklingsbehov pa organisations- och samhéllsniva. Att utreda ar-
betsformagan dr en uppgift som av naturliga skil dr en huvuduppgift for
SAMS-gruppen, medan den andra uppgiften kan sigas vara delad med styr-
gruppen. Mycket forenklat kan det uttryckas sa att SAMS-gruppen i sitt ge-
mensamma arbete 16ser de problem man sjélv kan paverka och uppmérksam-
mar styrgruppen pa sddana som gruppen inte sjilv kan 16sa.

Via arbetet med klienterna framkommer en rad strukturella problem i sam-
héllet som SAMS-gruppen maéste ha hjélp av styrgrupp eller andra aktdrer med
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att 16sa. SAMS-gruppen har ocksa dgnat stor del av sin gemensamma tid 4t ut-
vecklingsfrdgor men kanske d&ndd huvuddelen at rena klientfragor. Det skall
fortydligas att utvecklingsfragorna i SAMS-gruppen bdde handlar om att lyfta
strukturella problem och att utveckla gruppens eget arbetssétt. Processledaren
har av naturliga skél den ledande rollen 1 detta arbete.

Styrgruppen har huvudsakligen strategiska uppgifter och dr alltsé i1 forsta
hand den aktor som bor forsoka 16sa eller i varje fall identifiera de utveck-
lingsbehov som finns pé organisations- och samhéllsniva. Den har ocksa en
personsammansittning som ger en god forutsittning for detta. Sdvil kommu-
nens socialtjdnst som forsiakringskassan finns representerad pa ledningsnivé;
sa dven fran arbetsformedlingen dven om den posten statt tom under delar av
2009. Representation finns ocksd fran primirvarden, men dock finns inte pri-
mirvardens vardcentraler representerade 1 gruppen. Detta &r en allvarlig be-
gransning for att dstadkomma foréndring, eftersom SAMS-arbetet dr s bero-
ende av insatser fran hilso- och sjukvéarden. Kontakten med 6vrig sjukvard,
framst psykiatrin, 16ses pa konsultbasis.

3.2 SAMS-teamets arbete
3.2.1 Klientfallsarbete och utvecklingsarbete knutet till detta

Arbetet med klientfallen har utvecklats pdtagligt under hosten 2009. Jag viljer
dérfor att behandla fragan om det interna klientarbetet 1 teamet tillsammans
med de utvecklingsfragor som under hosten 2009 blev aktuella i samband med
fordndringen av utredningsprocessen. Ovriga utvecklingsfrdgor tas upp under
3.2.2. nedan.

Sammansédttningen av teamet dr den samma, men med den skillnaden att ar-
betsformedlingens representant har anslutit. De fyra samordnande socialsek-
reterarna har delat upp stadsdelarna sinsemellan och arbetar direkt mot social-
sekreterarna i respektive stadsdel. Som tidigare giller att stadsdelarnas social-
sekreterare inte frikopplas fran klientirendena i och med att SAMS skriver in
en person till gemensam bedomning. Tvirtom &r det en strdvan att halla soci-
alsekreteraren kontinuerligt informerad om vad som hénder i utredningen av
arbetsformagan.

Forsdkringskassans personal arbetar i forsta hand tillsammans med de fyra
samordnande socialsekreterarna runt de olika klientfallen. Respektive samord-
nande socialsekreterare har till uppgift att ansvara for att drendena leder fram
till en slutgiltig bedomning som kan dverldmnas till socialtjansten. Det dr dock
den handldggande socialsekreterarens uppgift att upprétthélla klientkontakten.
Detta utesluter inte att projektets personal ocksa medverkar vid direkta klient-
kontakter.

I och med att arbetsformedlingens representant har utsetts har SAMS-tea-
mets sammanséttning blivit komplett i férhallande till den ursprungliga planen
for projektet. Man kan négot forenklat séga att den utredningskapacitet som
projektet redan hade, nu har tillférts mdjligheten att pa ett mer aktivt sétt fa ut
klienterna i arbetsmarknadsatgérder och i1 forlingningen till arbete eller syssel-
sattning. Detta ger forstas projektet en utokad potential att agera pé ett mer
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sammanhéllet sdtt. Men att tillfora en ny kapacitet innebar for den skull inte att
projektet per automatik har 16st sin uppgift. Att féra in en ny intressent i en
grupp som redan dr etablerad kan innebéra svérigheter. Som jag konstaterade 1
min forra rapport har teamet redan hunnit genomf6ra en intern fortroendeska-
pande process under sitt forsta ar. Detta har skett utan att arbetsformedlingens
representant kunnat paverka utgdngen. Det kan dérfor vara en utmaning att
halvvigs in 1 projektet sétta in en ny person som med sin kompetens och sitt
uppdrag gar in i arbetet. Det visade sig ocksé att teamet kom att arbeta om sin
arbetsprocess ganska ordentligt i och med arbetsféormedlingens intrdde. Vi
skall nedan se hur detta har uppfattats i projektet. Men 14t mig forst kort sam-
manfatta de fordndringar 1 sitt arbete som teamet gjort.

Den storsta fordndringen av processen dr utan tvekan den anpassning som
gjordes 1 och med att arbetsformedlingen kom in 1 projektet. Har bedrevs ett
omfattande utvecklingsarbete. Utredningsprocessen delades upp i tvé steg. |
det forsta utreds klienten ur ett forsdkringsmedicinskt och ett socialt perspek-
tiv. Nér det ar klart gér arbetet in i ett andra steg som innebér att klienten be-
doms ur ett arbetsmarknadsperspektiv. Har kan arbetsférmedlingens olika ut-
rednings- och atgérdsresurser komma till nytta. Den genomfoérda férdndringen
ger utan tvekan teamet en mdjlighet att fa ett helhetsperspektiv pd personen.
Teamet menar sjdlvt att detta dr en nddvéndig utveckling eftersom klientens
problem ofta dr en kombination mellan sjukdom/ohélsa och psykosocial/social
problematik. Detta forenas inte séllan med en bristande férankring pa arbets-
marknaden. (Verksamhetsberittelse for SAMS ar 2009). Det fordndrade ar-
betsséttet bor alltsd ge mojligheter for projektet att fullt ut klara sin uppgift.

En arbetsméssig fordndring som ocksa vidtagits &r att teamet delat upp sitt
klientarbete 1 tvd delteam. Detta har skett for att effektivisera teamets arbete
framst 1 det forsta steget. Teamet har sjélva papekat att utredningsarbetet ar
tungt och tar mycket tid 1 ansprak. Det kan dé vara en effektiviserande &tgard
att fordela sig pé tva team, eftersom alla inte behdver nirvara vid diskussionen
av alla drenden.

SAMS-teamet har ingen representant fran primérvérden i sin dagliga verk-
samhet. Detta dr kanske inte heller mojligt eller rimligt. I stéllet har teamet
fortsatt att arbeta mot varden 1 varje enskilt klientfall. Det 4r inte utan problem
och teamet séger sjilva i sin Verksamhetsrapport fran 2009 att de i huvudsak
brottas med tva problem. Det ena dr att fa en samverkan mellan teamet och
behandlande ldkare. Delaktigheten frén ldkaren bedoms nddvéndig for att fa
ett gott resultat 1 utredningsprocessen. Ett exempel dr ndr SAMS-teamet har
fatt in en s k second opinion om en klient och d4 beddmningarna gar isir mel-
lan utlatandena. I ett sddant skede blir den fortsatta processen med rehabiliter-
ingsétgarder svar.

Det andra &r den fortsatta svarighet som teamet har med att hantera intyg
frdn ndgra privatpraktiserade ldkare. Hir dr det svart for teamet att dstad-
komma goda samverkansrutiner. (Verksamhetsberittelse for SAMS-projektet
ar 2009). Teamet bedomer visserligen att de under arbetets ging fatt allt béttre
access hos lidkarkaren, men uppenbarligen finns mycket mer att gora.

Teamets arbete synes ocksé ha utvecklats i den direkta kontakten med kli-
enten. Teamets socialsekreterare traffar nu genomgéaende klienten personligen
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innan han eller hon skrivs in 1 projektet. Detta motiveras bade av etiska skl
men ocksd darfor att det visat sig angeldget att hdja motivationen hos klienten.
Teamet forsoker ocksé i allt hogre utstrackning f6lja den utredde klienten nir
han eller hon skall 1dmnas 6ver i atgirder eller sysselsittning. Detta bor rimli-
gen ge storre mojligheter till ett forverkligande av de atgérder som foreslagits i
utredningen.

Det fortjanar ocksé att nimnas i sammanhanget att teamets personal vid si-
dan av sitt utredningsarbete bedriver en omfattande forfrdgnings-, handled-
nings- och konsultationsverksamhet. Det dr kanske naturligt, eftersom teamets
professionella kunskaper pé det sittet kommer till anvindning i socialtjdnstens
dagliga arbete. Under 2009 gjordes 260 konsultationer, vilket innebér att de
samordnande socialsekreterarna tar med sig in ett drende for diskussion i tea-
met. Langt ifrin alla skrivs in (77 drenden 2009), men det dr givet att det ocksa
finns en negativ sida av detta, eftersom det tar tid frdn utredningsarbetet. Vi
aterkommer till detta. Tiden for forfrdgningar och handledning dr ocksd om-
fattande.

Jag har alltsé forsokt ge en bild av den interna processen i teamet med beto-
ning pé fordndringar under dret. Innan jag sammanfattar kan det vara av in-
tresse att ge ndgra intervjuresultat som illustrerar férdndringarna.

Det finns fortfarande en h6g motivation hos teamets medlemmar 1 att ar-
beta med malgruppen. Darvid verkar ingen fordndring skett under det ar som
gétt sedan den forra rapporten. Ddremot menar flera i teamet att arbetsformed-
lingens intrdde 1 processen betydde en hel del fordndringar. Utvecklingen i de
tvd stegen ser flera positivt pa. — Vi kdnner oss nojda med det, menade pro-
cessledaren. .. det blir bdttre, eftersom vi inte gar vidare till steg 2 om det finns
hinder kvar i steg 1. Sé resultatet synes ha blivit positivt i slutdndan.

Dock kunde flera teammedlemmar ange att processéndringen inte varit utan
problem. Man pédpekade bl a de kulturella skillnaderna mellan myndigheterna
liksom de skilda uppdragen. Nagra av de teammedlemmar som varit med fran
starten menade att de fétt uppfattningen att arbetsformedlingen inte 1 forvig
tankt igenom sin roll i SAMS, men att de efter hand under hdsten 2009 hade
arbetat sig fram till den process i tva steg som nu nyttjas. Arbetsformedlingens
representant menade for sin del att han direkt blivit klar 6ver att Gvriga teamet
anslot sig till delvis andra mélsdttningar d@n vad han gjorde. Han hdvdade hela
tiden arbetslinjen och att det var viktigt att sa snabbt som mojligt finna vigar
till arbete for klienterna. Han menade dock att han anpassat sig efter hand och
var ndjd med den processfordndring som skett. Han har sjidlv en omfattande er-
farenhet av samverkan fran tidigare uppdrag i sitt arbete och menade att sam-
verkan kan vara bra, men kunde samtidigt konstatera att det finns stora luckor
mellan myndigheternas uppdrag. Det forsvérar processen.

Den ansvarige chefen pa arbetsformedlingen — tillika medlem 1 styrgruppen
—menade att hennes uppdraget var tydligt. Hon skulle bidra med att mdjlig-
gora for personer med arbetsforméga ur mélgruppen att fa tillgdng till de reha-
biliteringsétgirder som arbetsformedlingen forfogar 6ver. Hon menade ocksa
att det fanns en stor okunskap om de olika myndighetsuppdragen mellan de
medverkande myndigheterna och att detta forsvarade en samverkan. Hon an-
sag att problemet inte kom till uttryck i styrgruppens arbete, men att arbets-
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formedlingens representant i teamet hade stott pd svarigheter i arbetet. Han
fick ocksé for lite att gora sé hans tid 1 teamet halverades efter hand. Utred-
ningsprocessen i projektet var for utdragen och inriktningen mot arbetsmark-
naden for klen. Men hon menade samtidigt att det kan finnas anledning att ar-
beta vidare med mélgruppen eftersom den varit undansatt. Enligt hennes upp-
fattning var inte heller kunskapen om malgruppen tillrackligt spridd inom ar-
betsformedlingen.

Eftersom jag ocksa intervjuat nigra av de direkta intressenterna till SAMS-
arbetet kan det vara angeldget att se pa nagra kommentarer frdn deras sida om
klientarbetet. De socialsekreterare jag motte representerade olika stadsdelar
och menade alla att de hade god nytta av kontakterna med SAMS-projektet.
De positiva kommentarerna var av lite olika karaktér. De i tjdnsten nagot oer-
farna menade att det var av virde att ha ndgon erfaren person att friga om
olika saker. For alla géllde att de sdg ett vdrde 1 att {4 “dra ett drende” for
SAMS:s socialsekreterare for att pa det sittet fa en bedomning av vad som
borde goras. Speciellt ifrdga om drenden som legat vildigt 1dnge kéndes detta
angelaget.

Négon menade ocksa att hon via SAMS fick tillgang till forsakringsmedi-
cinsk expertis som gjorde det mdjligt att komma vidare i drenden dér nya 1a-
karutlatanden erfordrades. Vidare menade socialsekreterarna att de till foljd av
lagkonjunkturen hade svért att 14gga den tid de 6nskade pa klienterna i mal-
gruppen. De riskerar helt enkelt att hamna mellan stolarna.

Jag traffade ocksa en grupp enhetschefer med ansvar for ekonomiskt bi-
stand. De fordjupade kunskapsbilden om den verklighet som giller for arbetet
med klienterna. De menade alla att SAMS-projektets arbete dr vardefullt och
att det kan bidra till att 16sa ett problem som varit kint sedan l&nge, men som
ingen gjort ndgot at. De menande att SAMS-projektet haft det svart i starten,
men att det nu fungerade battre.

Négon av de tillfrigade hade haft férvintningar pé att SAMS:s personal
skulle ta en @n storre del 1 drendena och att de samordnande socialsekreterarna
inte fanns tillgdngliga i alla stadsdelar i den omfattning som kunde 6nskas (de
ar formellt lokaliserade till de fyra storsta stadsdelarna). I andra fall meddela-
des det att de samordnande socialsekreterarna deltog i méten pé socialkontoren
och att deras expertis pé det sittet kunde utnyttjas av stadsdelens socialsekrete-
rare.

En annan erfarenhet som de delgav mig var och — som bara indirekt har med
SAMS-teamets arbete att gora — dr foljande. Nér en klient utretts fardigt av
SAMS-teamet kommer han eller hon tillbaka till respektive socialforvaltning.
Och dér blir klienten aterigen fordrojd, eftersom relevanta atgérder inte finns
eller inte vidtas. Ansvaret ligger i forsta hand pé respektive socialkontor men
det beror ocksa pa det faktum att klienterna inte sé latt kommer in i de dtgarder
som SAMS foreslagit. Exempelvis avser detta AiC-na som ofta inte anser sig
kunna ta emot klienterna med hénvisning till att de stér for l1angt fran arbets-
marknaden. Detta upplevs som frustrerande inte bara av klienterna utan ocksa
av den sociala personalen. Vidare efterfrigades en bittre relation med arbets-
formedlingen vad giller de atgérder som den myndigheten har tillgang till.
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Jag kan alltsa sammanfattningsvis konstatera att SAMS-teamet utvecklat sin
arbetsprocess 1 nagra viktiga hanseenden under 2009. Den viktigaste dr kanske
att utredningsprocessen till f6ljd av arbetsformedlingens medverkan delats upp
1tvd steg. Pa det sdttet ges en mdjlighet att ta ett helhetsperspektiv pa klientens
problematik. De ndrmaste intressenterna till SAMS:s arbete — personalen vid
socialkontoren och deras chefer — ansdg pa det hela taget att SAMS-teamets
arbete dr viktigt och att de ocksé natt framgang. Men de pekar ockséa pa de sva-
righeter som finns att finga in klienterna efter slutford utredning. Hér faller
ansvaret bade pa de mottagande socialférvaltningarna och pa de intressenter
som besitter dtgirder — exempelvis AiC-na och arbetsformedlingen. Synpunk-
terna visar pa hur intimt forknippad SAMS:s interna process dr med det omgi-
vande samhallet.

3.2.2 SAMS-gruppens externa utvecklingsarbete

Som tidigare nimnts kan SAMS-gruppens utvecklingsarbete delas upp 1 tvéd
delar: utveckling av gruppens egna arbetsmetoder och identifiering av strate-
giska fragor. Eftersom de forra behandlades i foregadende avsnitt si tas reste-
rande utvecklingsfrdgor upp har.

Som jag konstaterade 1 min fOrsta rapport dr utvecklingsarbetet en priorite-
rad fraga i projektet och SAMS-gruppen tar sitt ansvar for detta arbete 1 sam-
verkan med styrgruppen. Utvecklingsarbetet tar sig flera olika skepnader. Ett
ar den utveckling av utredningsprocessen som beskrevs ovan. En annan ér det
fordandringsarbete som bedrivs gentemot andra intressenter saisom primérvérd
och privatldkarvard. Gemensamt for denna del av utvecklingsarbetet dr att det
sker med avsikt pa att gynna malgruppens stillning i ett strukturellt samman-
hang.

Genom att projektet har avsatt resurser till en processledare har forutsatt-
ningar ocksa skapats for att leda ett sidant arbete. Det far bedomas vara av stor
vikt att ge dessa utvecklingsfragor stor betydelse med tanke pa att arbetsséttet
ar oprovat och det én sa ldnge rader osdkerhet om det skall lyckas eller ej.
Samtidigt méste utvecklingsfrdgornas del i projektet vigas mot arbetet med
klientdrenden. Fragorna tenderar att fungera som kommunicerande kérl — den
ena tar tid och kraft frdn den andra.

Ett utvecklingsarbete som SAMS-teamet arbetat med har skett tillsammans
med ndgra enhetschefer for ekonomiskt bistand. Inriktningen har varit att for-
sOka finna en metod for socialsekreterarna ute i stadsdelarna att pé ett tidigt
stadium identifiera klienter som hotar att drabbas av sjukdom (SAMS:s verk-
samhetsberittelse 2009). Avsikten &r att genom ett utprovat handlingssétt und-
vika att klienten hamnar i passivitet och i ett langvarigt bidragsberoende. Detta
har skett 1 tvd stadsdelar och det finns nu ett fardigt forslag. Tanken ar att ar-
betsséttet skall kunna implementeras 1 alla stadsdelar och pé det séttet for-
hindra ohélsa och passivitet hos malgruppens klienter. Man kan sédga att for-
slaget innebér en tidig intervention som kan bryta ett oonskat bidragsberoende
1 ett tidigt stadium. Man har valt att prova detta for unga vuxna.

I ett gemensamt projekt for hela Malmo stad har Region Skéne gjort insat-
ser for att bilda s k resursteam vid vérdcentralerna. Avsikten &r att samla rele-
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vant expertis vid centralerna for att tidigt kunna bedéma klienter som kan rika
ut for l&ngtidssjukskrivning. I de fall klienterna ur malgruppen soker sin vard-
central far de ocksa mojlighet att bli bedomda av resursteamet och komma in i
snabba atgirder utan att behdva vinta 1 onddan. SAMS-teamet har arbetat for
att etablera kontakter med resursteamen. SAMS:s processledare har ocksa till-
sammans med socialkontoren arbetat fOr att fi in socialsekreterare i teamen.
Detta har hittills lyckats i nagra fall och fler &r pé vig.

Region Skéane har initierat ett projekt bendmnt "Férbdttrad sjukskrivnings-
process” 1 bland annat Malmé. Det riktar sig i forsta hand till de sjukskrivande
lakarna, men beror ocksd indirekt SAMS:s malgrupp. Malmo stad har tecknat
ett avtal om att ingé i1 projektet, vilket pd sikt kan ge socialforvaltningarna
mojligheter att erbjuda sina klienter en vég till aktiva behandlingsétgirder,
kanske framst vad géller s k KBT-behandling och vid omfattande smartpro-
blematik.

De ovan nimnda insatserna dr en provkarta pa olika fordndringsarbeten
som SAMS gjort och avser att fullf6lja under tiden projektet 16per. Den kan
goras lingre. De olika insatserna visar dterigen pd den omfattande problematik
som omger malgruppen. Man kan sdga att insatserna dels kan tjdna syftet att fa
SAMS:s malgrupp mer uppmérksammad hos en rad intressenter. Det dr ocksé
ett sdtt att vara med i tidiga processer for att pa det sittet gynna en implemen-
tering av relevanta dtgarder for malgruppen. I de kontakter jag hittills haft med
externa intressenter fér jag intrycket att SAMS lyckats f& mélgruppens pro-
blematik uppmirksammad i en rad sammanhang. Vad géller mojligheterna att
finna relevanta atgirder som kan implementeras i reguljir verksamhet vill jag
dock aterkomma.

3.3 Genomforandet — styrkor och svagheter

I min forsta delrapport konstaterade jag att det fanns en rad styrkor med ge-
nomforandet som det da sag ut. Jag nimnde bl a den motiverade personalen i
projektet, en styrgrupp som malmedvetet arbetade for att stotta och att paverka
en komplex omgivning samt att en stabil arbetsprocess var pa vig att ta form.
Dessa styrkor forefaller i allt védsentligt fortfarande finnas kvar. Till detta kan
laggas att SAMS-teamet har haft handlingskraft nog att vidareutveckla utred-
ningsprocessen efter det att arbetsformedlingen kommit in pa scenen. Jag kan
ocksé konstatera att teamet med styrgruppens stod bedrivit ett timligen om-
fattande externt utvecklingsarbete i syfte att stirka stdllningen for méalgruppen
bland andra intressenter.

Men det finns fortfarande svagheter behédftade med SAMS-projektets ar-
bete. En &r att det har tagit 14ng tid att etablera alla delar av projektet, inte
minst till f61jd av att arbetsformedlingen inte fanns med i1 teamet vid starten.
Det har ocksé tagit tid for teamet att etablera varaktiga relationer och fa ge-
nomslag for sina arbetsmetoder hos delar av socialforvaltningarnas personal
samt hos externa intressenter som exempelvis primirvarden. En annan svaghet
ar att det dnnu sa ldnge dr svart att se hur SAMS:s arbetssitt skall kunna im-
plementeras i reguljir verksamhet. Hér vilar ansvaret inte bara pa projektet

15



utan ocksd framfor allt pd socialforvaltningarna, men det bor ankomma pa
projektet att lagga ett utvecklat och sammanhallet f6rslag till implemente-
ringsplan for de dtgirder som fOreslas. Detta arbete &r till vissa delar pa vig,
men det bor intensifieras under den resterande projekttiden.

4. Maélgruppen
4.1 Inledning

Malgruppen uppmérksammades pé ett systematiskt sitt redan av foregdngaren
till SAMS-projektet. I det s k FK-projektet koncentrerades arbetet kring de kli-
enter som var arbetslosa och sjukskrivna. Deras mdjligheter att gé till ndgon
form av arbete eller sysselsittning var inte tillrackligt vél — eller inte alls —
kartlagd. Det krdvdes gemensamma resurser frin skilda myndigheter for att
astadkomma fordndringar. FK-projektet kunde ocksé visa pé att sex av tio
deltagare 1 projektet hade en arbetsformédga. Uppfoljningar visade dock att
manga forblev kvar 1 inaktivitet. Den slutsats som drogs av detta var att en
fornyad samverkan borde komma till stind om mélgruppen. Det blev SAMS-
projektets uppgift att pa ett systematiskt sétt arbeta med malgruppen och fore-
sla 16sningar som kan anvéndas i den reguljidra verksamheten.

Malgruppen dr knappast ndgon enhetlig grupp vad avser bakgrund och lev-
nadsbetingelser. De har alla det gemensamt att de &r sjuka och i de flesta fall
ocksé sjukskrivna samt att de dr arbetslosa och uppbar forsorjningsstod fran
staden. Men dér slutar ocksa likheterna. Enligt projektets arsberittelse for
2008 var det en strdvan att involvera inte bara de som ar formellt sjukskrivna
utan ocksd de som bedoms sjuka. Déarigenom vidgas mélgruppen pa ett ganska
patagligt sdtt jamfort med den 1 FK-projektet. Identifieringen av den (utvid-
gade) malgruppen dr mgjlig genom att socialsekreterarna i stadsdelarna initie-
rar drenden hos SAMS:s personal. For en mer detaljerad beskrivning av ar-
betssittet, se SAMS:s arsberattelse for 2009.

4.2 Atgirder for milgruppen

De drenden som beddms ha behov av de samlade dtgérderna i SAMS skrivs
in 1 projektet, men den handldggande socialsekreteraren i stadsdelen har fortfa-
rande huvudansvaret kvar for klienten. Nar SAMS utrett arbetsformagan 1dm-
nar man over en bedomning till socialtjdnsten for vidare handlaggning.

Sex av tio 1 mélgruppen under 2008 var kvinnor. Tre av fyra var utrikes
fodda. Tre av fyra var sjukskrivna vid inskrivningen i SAMS. Vanligaste sjuk-
skrivningsorsakerna var psykisk ohilsa och sjukdomar relaterade till rorelseor-
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ganen. Klienterna var spridda 6ver stadsdelarna, men de flesta kommer frén de
storsta stadsdelarna (SAMS:s drsrapport for 2008).

Det ér inte min uppgift att beddma relevansen i inskrivningarna till SAMS
och de dtgérder som sker dér. Jag vill i stéllet dgna mig at att nigot kommen-
tera de olika uppgifter SAMS har haft eller efter hand skaffat sig i relation till
malgruppen. Jag vill ocksé ndgot kommentera prioriteringen mellan dessa
olika arbetsuppgifter.

Den priméra uppgiften for SAMS-gruppen ér onekligen utredningsfunktio-
nen. Genom den kan projektets personal dstadkomma en allsidig utredning av
klientens arbetsforméga. Eftersom personalen &r erfaren kan den bedéma
vilka eventuella luckor som finns i tidigare utredningar om klienten men ocksé
finna mojliga framkomstviagar till arbete eller sysselséttning. Det later nagot
forenklat att beskriva uppgiften pa det séttet och den ar forstas véldigt mer
komplicerad i verkligheten. Den kriver savil en god kinnedom om utred-
ningsmetoder och deras mojligheter som om den komplicerade omvérld som
innefattar sjukvérd, psykvard, socialtjinst, arbetsformedling, rehabilitering och
kanske nigra andra grenar pa samhéllstrddet. Och det méste vara ndgot av kér-
nan 1 projektet att gemensamt finna framgingsvégar for klienterna i malgrup-
pen.

Projektet har — som jag beskrivit ovan — utvecklat sin arbetsprocess. Den
gor det nu mojligt att f6lja klienten dnda fram till en ordnad sysselséttning el-
ler arbete. Denna ndgot forléngda process jamfort med tidigare ger sannolikt
en 0kad chans for klienterna att komma vidare, men samtidigt tar den forstas
mer tid och kraft fran projektets personal. Vi kan ocksa av arsredovisningen
frdn 2009 se att fler individer skrivs in i projektet &n skrivs ut (a. a. s 2). Det dr
svart att sdga vad den nya ”jamviktspunkten” for antalet inskrivna i projektet
ligger. Under 2009 var sammantaget 130 personer under ndgon form av akti-
vitet som inskrivna. Den siste december 2009 var 78 personer fortfarande in-
skrivna.

Den synpunkt jag kan ha pa detta som utvérderare ar foljande. Det 4r ange-
laget att projektet ldmnar efter sig en klar uppfattning om vilka personer som
ar lampliga for en fordjupad utredning i en process likt den som SAMS bedri-
ver. Det bor rimligen ocksa vid projektets slut goras troligt att det finns en
balans mellan antalet inskrivna och utskrivna. Detta bor sedan utgéra underlag
for en bedomning hur den eventuella reguljira verksamheten skall se ut for
den del av malgruppen som behdver en fordjupad utredning.

En annan fraga som diskuterats &r om projektet skall prioritera dem dér pro-
gnosen for framgéng &r stor eller om man skall prioritera dem som har storst
behov? Fragan kan verka cynisk och innehaller forstas ett etiskt dvervigande
som dr besvirligt. Men det handlar trots allt om en visentlig och strategisk
frdga for ett projekt av det hér slaget. Risken finns att projektet koncentrerar
stora resurser till klienter som uppburit forsorjningsstod under mycket ldng tid
och som redan utretts vid flera tillfdllen. Sannolikheten for framgang kan fran
borjan befaras vara lag.

Om man 1 stéllet foljer en annan linje och prioriterar dem som har en relativt
god prognos for att komma 1 arbete eller sysselsittning sa kan projektet snabbt
visa pd framgang. Viljer man den forra linjen finns en uppenbar risk att hela
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projektet fastnar i en omfattande utredningsverksamhet som inte leder till na-
got eller i varje fall till begrdnsade resultat. Vdljer man den andra végen kan
projektet relativt snart visa pd framging och moéta behoven av insatser tidigare
och forhindra att klienten passiviseras. Bide SAMS-gruppen och styrgruppen
har overvégt frdgan och styrgruppen har tagit ett principbeslut om att prioritera
individer som har varit sjukskrivna upp till ett ar (Protokoll frén styrgruppen
20009.

Vid sidan av utredningsfunktionen har projektet ocksé en roll som radgiv-
nings- och konsultinstans. Genom att projektets personal finns pé plats pa
stadsdelsniva kan den hjilpa socialtjdnstens personal med rad om insatser av
olika slag. Det kan dels handla om att sprida kunskap om vilka mojligheter
projektet har att ga vidare 1 ett klientfall, men det kan ocksa vara att ge upplys-
ningar om regelverk och rehabiliteringsmetoder som kan finnas dtkomliga for
socialsekreterarna utan aktiv medverkan fran projektets sida. Forsdkringskas-
sans handldggare kan sérskilt bidra med rad i1 frdga om sjukskrivningsdrenden
av olika slag. De kan genom sin erfarenhet av kontakter med vérden formedla
nyttig kunskap vid bedémning av intyg av olika slag. Dessa insatser sker 16-
pande i projektpersonalens dagliga arbete.

Denna del av projektets arbete dr relativt omfattande; teamet stod for 674
forfrdgningar och handledningar samt f6r 260 konsultation — infér en eventuell
inskrivning — under 2009. Det &r svirt att sdga om detta 4r en rimlig mangd,
men uppenbarligen &r projektets tjénster efterfrigade inte bara infor en eventu-
ell inskrivning. Resultatet stods ocksé av de synpunkter jag fick frdn de hand-
laggande socialsekreterarna. De fann det vara av ett stort vérde att ha sakkun-
nig personal ndrvarande. Nu véxlade visserligen erfarenheterna nigot nir jag
frdgade enhetscheferna for ekonomiskt bistdnd. De med en samordnande soci-
alsekreterare stationdrt placerad i stadsdelen var mer ndjda &n de andra.

Ur utvérderingssynvinkel kan f6ljande kommentarer goras. Den forhallan-
devis stora efterfrdgan pa sakkompetens inom det aktuella omradet pekar
onekligen pa ett behov fran socialtjdnsten om 6kad kunskap avseende mal-
gruppens behov. Det dr naturligt att projektet iklétt sig denna roll. De som pé
det séttet kommit i atnjutande av informationen kan fOrstas dra nytta av detta i
sitt lopande arbete. Darigenom har sannolikt en kunskapshdjning skett bland
dem som kommit i kontakt med projektet. Dock éterstdr problemet att 16sas for
den breda kadern av socialsekreterare. Inom projektet har darfor en riktad ut-
bildningsinsats tagits fram. Den kan vara ett sétt att komma vidare i fragan.

Genom sitt arbete med mélgruppen har SAMS-projektet ocksa en slags
sorteringsfunktion. En uppenbar sédan &r att en av SAMS:s initierad utredning
kommer fram till resultatet att ingen arbetsformaga finns. Lésningen kan da bli
en ansdkan om sjuk- eller aktivitetserséttning via Forsakringskassan. Sa
skedde for drygt en fjirdedel av de personer som var inskrivna i SAMS 2008
(a. a. s 6). Enligt SAMS:s arsrapport for 2009 dr det endast ett fatal individer
av dem som utretts som anses uppfylla kraven pé sjukersittning. Detta kan
vara ett tecken pa att SAMS:s personal blivit béttre pa att ’sortera ut” dessa
drenden redan i forfrigningsfasen, men nagon riktigt séker forklaring finns
inte. Konstateras kan dock att sorteringsfunktionen har minskat i omfattning.
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Projektet har ocksé en uppmdrksamhetsfunktion. Bara det faktum att pro-
jektet finns innebér ett fokus pad malgruppens problem. Det skickar signaler till
omgivningen att malgruppens problem &r att ta pa allvar och att den inte gdms
undan. Fenomenet &r vél kdnt inte minst inom utvérderingsanalysen. Genom
att intresset riktas pd malgruppen far det betydelse for attityder till och i mél-
gruppen. Det ger ocksa signaler om att de berérda myndigheterna tar fragorna
pa allvar och att de gemensamt arbetar for att 16sa dem. Det sédnder ocksé sig-
naler till andra myndigheter att aktivera sitt agerande for malgruppen. SAMS-
projektet drar sjélvt slutsatsen att de finner sin verksamhet allt mer respekterad
och efterfragad.

4.3 Attityder och kommentarer om mélgruppen

Jag kunde 1 min forsta rapport konstatera att det inom projektet fanns en god
kdnnedom om den komplicerade sammanséttningen av malgruppen. Det krivs
savil en strategisk kinsla och en stor anpassningsférméga fran SAMS-grup-
pens sida for att nd framgéng. Med strategisk kdnsla menar jag att gruppen kan
gbra en vettig avviagning mellan de ldngre och de kortare sjukdomsfallen. Med
god anpassningsformaga avser jag mojligheten att hela tiden finna oortodoxa
végar att finna losningar i de enskilda fallen.

De styrkor i projektet som jag tidigare pekade pd var frimst att det finns en
erfaren personal, vilket borgar for en hog grad av professionalitet. Det finns
ocksé en allsidig kommunikation inom gruppen om savél valet av klientfall f6r
inskrivning samt vid 6vervéigandet av handlingsalternativ. De strategiska fra-
gorna holls levande i en allsidig diskussion sévil inom teamet som inom styr-
gruppen. Jag kan konstatera att dessa styrkor 1 allt vdsentligt finns kvar inom
projektet.

Men det fanns ockséa svagheter. En var svarigheten att gora en vettig avvig-
ning mellan ’1anga” och “korta” sjukskrivningar. Arbetet tillsammans med de
inremitterande socialsekreterarna var ocksa ojamnt mellan stadsdelarna. Ris-
ken for att det inte finns effektiva atgérder for mélgruppen papekades ocksa
som en svaghet. Projektet har under det gdngna aret fortsittningsvis arbetat
med dessa svagheten, vilket bl a framgér av redovisningen 1 avsnittet 4.2.

Jag vill nu till dessa synpunkter ligga de kommentarer som gjorts fran ett
antal intressenter i projektets omgivning. De kommer dels fran personal fran
nagra av de socialkontor som dr ndrmast berdrda, dels fran arbetsformedling-
ens personal. Det finns en god uppslutning bland de tillfradgade om angeldgen-
heten att arbeta med mélgruppen. En chef vid arbetsférmedlingen menade att
det dr angeldget att arbeta med mélgruppen i en samverkan, men att en avvég-
ning mellan de olika delgrupperna var angelégen: -- ... vi har forstds ansvar
for alla, men man mdste ocksd vara realistisk, menade hon. -- sd tycker jag
att det dr rimligt att sdtta in insatserna pd de nytillkomna. Att arbeta med en
sndvare malgrupp skapar béttre forutsittningar for att hitta bra arbetsmetoder.
Det var enligt hennes uppfattning ocksa en utmaning att arbeta med malgrup-
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pen eftersom flera av deltagarna under lang tid varit i passivitet och att det var
angeldget att ingjuta mod och skapa motivation infor de tilltdnkta insatserna.

Men det finns delade uppfattningar om detta. En IoF-chef menade att det
ocksa dr angelédget att arbeta med dem som funnits ldnge i atgérder: -- Slipper
man den gruppen sd dr det kort for dem ..., var hans uppfattning. Men han
menade ocksa att det i stor omfattning saknades metoder och verksamma me-
del for att komma vidare.

En annan IoF-chef menade: -- Det dr en eftersatt malgrupp, bl a eftersom
andra har pockat pa uppmdrksamhet ... Det méste enligt hans uppfattning
finnas ndgon instans som bér ett klart ansvar for gruppen efter det att projektet
avslutats. Det finns annars en risk att gruppen inte uppmérksammas ordentligt,
eftersom flera andra grupper forst nés av dtgarder, nimligen de som stir nér-
mare arbetsmarknaden. Det bor enligt hans uppfattning tillkomma forsik-
ringskassan och arbetsformedlingen att skaffa fram arbetstraningsplatser och
liknande. Ett hinder for framgang ar ocksé att vardcentralerna befinner sig pa
ett alltfor stort avstdnd for att kunna utnyttjas pa ett effektivt sétt.

Ater en annan IoF-chef ansag: -- ... detta forutsiitter en samverkan for att
de inte skall fastna i en forsérjningsform och att de kan komma ut i ett arbete
om de kan. Hon menade ocksé att om klienterna skall kunna fa en béttre in-
ging i arbetslivet forutsitter detta ... en bra ingdng till forsdkringskassan och
arbetsformedlingen .. sa gdller det att vi pa forsérjningsstodet far en bdttre
grund, eftersom vi forstod vdr begrdnsning och sdg vdr brist pd kompetens pd
handldggarnivd, men ocksd pad chefsnivd.

De tillfragade sektionscheferna pekade bl a pa malgruppens heterogenitet
och att detta gjorde uppdraget sarskilt svart. Detta pekade pa behovet av att det
dven efter SAMS finns en gemensam resurs som kan 16sa den komplexa pro-
blematiken runt malgruppen. Ett sétt dr att g& vidare med en avgrénsad del av
gruppen, ndmligen de under 30 &rs alder.

Aven de tillfrigade socialsekreterarna pekade pa det angeliigna i att arbeta
malmedvetet med mélgruppen. Héar kan SAMS bidra med en helhetssyn som
ar nodvandig. -- ... dels for att fd tillgang till en ldkarkompetens och dels far
de ta del av den syn som forsdkringskassan har, var en kommentar. Négon
menade ocksa att de via SAMS fatt battre mojligheter att komma i1 kontakt
med ldkarna, eftersom man inom projektet arbetat med att ta fram ett relevant
forfrdgningsunderlag. Men de var inte enbart optimistiska, eftersom den ar-
betssituation som socialsekreterarna i dag har, inte befrdmjar ett aktivt arbete
med mélgruppen. Aven om de har stéd av SAMS méste de sjilva ldgga ner
betydande arbete pa forberedelser av de fall de vill arbeta med. Det tar tid och
den &r en bristvara.

Det skall till detta ldggas att SAMS-projektet nu finns med i den samver-
kansoverenskommelse som slutits inom ramen for Region Skanes Sjukskriv-
ningsprojekt. Genom detta kan &tminstone delar av malgruppen komma i fraga
vad géller rehabiliteringsatgirder som projektet forfogar 6ver. Detta forutsitter
dock att klienterna soker en vardcentral som dr med 1 projektet och att de sjuk-
skrivande privatldkarna inte utan vidare finns med i detta samarbete.

De slutsatser som kan dras av detta ar f6ljande. Det finns en allt tydligare
medvetenhet savél inom socialtjansten som inom forsékringskassan och ar-
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betsformedlingen om vérdet av ett samarbete om malgruppen. Hér finns alltsa
bade en medvetenhet och en vilja att samverka. Men dven de berorda intres-
senterna pekar pd en rad forsvarande omstédndigheter i detta. Det finns savél
strukturella/organisatoriska problem, som dnnu inte ir l9sta, som svarigheter
att motivera klienterna 1 ett fortsatt arbete.

4.4 Styrkor och svagheter

Som framgétt ovan finns nagra klara styrkor i SAMS-projektets arbete. Den
kompetens som finns hos personalen &r en sddan. De har visat skicklighet inte
bara i arbetet med de enskilda klientfallen utan ocksa i sitt strategiska arbete
med att fa en forstdelse och aktiv medverkan frin en rad intressenter som ar
berdrda, inte minst fran delar av primérvarden. De har ocksa fétt upp en hog
grad av uppmaérksamhet omkring malgruppen, vilket inte skall underskattas.
De har fitt en acceptens for ett omfattande samverkansarbete. Den utvecklade
arbetsprocess 1 klientfallen som jag redovisade ovan dr ocksé tecken pé att
projektet lyckats fornya sitt argbete med malgruppen. Projektet har ocksa ar-
betat mer mélmedvetet med motivationsfrigorna for den enskilde klienten,
dven om det dér sannolikt finns mer att gora.

Till svagheterna hor fortfarande att det tar lang tid att utreda de klienter som
skrivits in 1 projektet. I den riktningen pekar ocksé det faktum att projektet tar
in fler personer dn de skriver ut. En annan svaghet ar att projektet visserligen
gjort vissa prioriteringar i mélgruppen, men att de sannolikt inte &r klara med
detta arbete. Jag tinker i1 forsta hand pa avvédgningen mellan de “’korta” och
’langa” klientfallen. Som jag tidigare papekat rymmer denna problematik en
etisk dimension som inte dr enkel att angripa. Men enligt min uppfattning
handlar det ocksa om vilken arbetsmetod projektet vill utveckla och 1dmna
over till en reguljir verksamhet. Ar det metoden att arbeta med de klienter som
uppburit forsorjningsstod under lang tid eller dr det arbetet med de som nylig-
het kommit in i malgruppen som bor prioriteras? For framtiden bor vél rimli-
gen det senare arbetet prioriteras, eftersom det kan forhindra just lénga sjuk-
skrivningar. Men végen dit ar kanske lang.

5. Summering och kommentarer

Detta dr den andra delrapporten i samband med utvédrderingen av SAMS-pro-
jektet. Slutrapporten dr berdknad till slutet av ar 2010. Jag vill hdr summera de
preliminira stillningstaganden jag kunnat gora hittills.

Forst analyserades projektets programteori. Min tidigare slutsats om att en
av projektets styrkor dr att programteorin har kunnat utvecklas och prévas i en
omfattande process frén det tidigare FK-projektet till SAMS-projektet star
fast. Jag framholl ocksa att en styrka &r att samtliga medverkande 1 styrgrupp
och SAMS-grupp ér positivt instéllda till de vergripande malen med arbetet;
savil med malgruppen som att arbeta tillsammans. Dock kunde de uppfoljande
samtalen med framst arbetsformedlingens representanter visa pd en delvis an-
norlunda bedémning om betoningen av de olika delmélen i programteorin.
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Dérmed inte sagt att detta dr en svaghet i projektet. Det handlar nog mer om att
kunna bejaka varandras uppdrag och skilda forvaltningskulturer. I framtida
projekt synes det alltmer viktigt att ta till vara pd dessa lardomar redan da pro-
gramteorin formuleras.

Jag kan samtidigt konstatera att de svagheter avseende programteorin, som
projektet var behéftat med redan i sin inledning, i huvudsak finns kvar. Det har
tagit lang tid att fa med representanter for alla fyra samverkande organisatio-
ner 1 styrgrupp och SAMS-grupp. Nér de vil kom in, blev forutsittningarna
delvis fordndrade bl a vad géller programteorins formulering. En annan
svaghet i projektet jag pekade pa i maj 2009 finns kvar, men héller p4 att bear-
betas pé ett aktivt sétt. Det géller programteorins forankring i sjukvarden, men
dven till viss del 1 socialtjansten. Oklarheterna om det finns tillrackligt med
relevanta insatser for att kunna upprétthalla arbetslinjen kvarstir ocksa i allt
visentligt.

De kommentarer som jag gjort om projektets genomforande kan
sammanfattas pa foljande sétt. I min forsta delrapport konstaterade jag att det
fanns en rad styrkor med genomforandet som det dé sag ut. Jag nimnde bl a
den motiverade personalen i projektet, en styrgrupp som malmedvetet arbetade
for att stotta och att paverka en komplex omgivning samt att en stabil
arbetsprocess var pa vég att ta form. Dessa styrkor forefaller 1 allt vésentligt
fortfarande finnas kvar. Till detta kan ldggas att SAMS-teamet har haft
handlingskraft nog att vidareutveckla utredningsprocessen efter det att
arbetsformedlingen kommit in pa scenen. Jag kan ocksé konstatera att teamet
med styrgruppens stod bedrivit ett timligen omfattande externt
utvecklingsarbete i syfte att stirka stdllningen for malgruppen bland andra
intressenter.

Men det finns fortfarande svagheter behdftade med SAMS-projektets ge-
nomforande. En &r att det har tagit lang tid att etablera alla delar av projektet,
inte minst till foljd av att arbetsformedlingen inte fanns med i teamet vid star-
ten. Det har ocksé tagit tid for teamet att etablera varaktiga relationer och fa
genomslag for sina arbetsmetoder hos delar av socialforvaltningarnas personal
samt hos externa intressenter som exempelvis primirvarden. En annan svaghet
ar att det d4nnu sa ldnge dr svart att se hur SAMS:s arbetssitt skall kunna im-
plementeras i reguljir verksamhet.

I arbetet med mdlgruppen ar forstds den goda kompetensen hos personalen
en styrka. De har visat skicklighet inte bara i arbetet med de enskilda klient-
fallen utan ocksa 1 sitt strategiska arbete med att fa en forstéelse och aktiv
medverkan fran en rad intressenter som ar berorda, inte minst fran delar av
primdrvarden. De har ocksa fatt upp en hog grad av uppmérksamhet omkring
malgruppen, vilket inte skall underskattas. De har fitt en acceptens for ett om-
fattande samverkansarbete. Den utvecklade arbetsprocess i klientfallen som
jag redovisade ovan dr ocksé tecken pi att projektet lyckats fornya sitt argbete
med malgruppen. Projektet har ocksa arbetat mer mélmedvetet med motiva-
tionsfrdgorna for den enskilde klienten, 4ven om det dér sannolikt finns mer att
gora.

Till svagheterna hor fortfarande att det tar ldng tid att utreda de klienter som
skrivits in 1 projektet. I den riktningen pekar ocksé det faktum att projektet tar
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in fler personer dn de skriver ut. En annan svaghet ar att projektet visserligen
gjort vissa prioriteringar i mélgruppen, men att de sannolikt inte &r klara med
detta arbete. Jag tinker i forsta hand pa avvédgningen mellan de “’korta” och
”langa” klientfallen.
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